
Allmänna leveransvillkor  
för eltillbehörshandel 
(Från och med den 1.1.2024, gäller tillsvidare

1. Tillämpning av villkoren 
Dessa leveransvillkor tillämpas på eltillbe-
hörshandeln mellan Rexel Finland Oy och 
kunden, om inte annat har överenskom-
mits skriftligen. I dessa villkor är Rexel Fin-
land Oy Säljaren och kunden är Köparen. 
Med ”Avtalsparterna” avses båda parterna. 

2. Priser 
Som grund för prissättningen används 
Säljarens priser som är i kraft på leverans-
dagen. I både den kundspecifika prislistan 
och fabriksleveranserna används en sepa-
rat överenskommen prissättning. Alla priser 
anges utan mervärdesskatt. Skatt faktu-
reras enligt gällande lagstiftning vid varje 
enskild tidpunkt. 

3. Giltighet för skriftliga offerter 
Säljarens skriftliga offert är giltig i 30 dagar 
efter offertens datum, om inte annat har 
angetts i offerten. Beställningen är bindan-
de när Säljaren har bekräftat den. 

4. Krav som ställs på leveranser 
Leveransen uppfyller de krav som framgår 
av avtalsdokumenten eller de produktka-
taloger som man har hänvisat till i dem. 
Varan uppfyller kraven för de vid leverans-
tidpunkten gällande bestämmelserna 
(lag, förordning, statsrådets och ministeri-
ets beslut). Om sådana bestämmelser änd-
ras efter att offerten lämnats, ska avtalspar-
ten utan dröjsmål meddela den andra 
avtalsparten om ändringen. Om effekten 
av ändringar på köpesumman föreskrivs i 
punkt 18. 

5. Ägande- och användningsrätt för  
tekniska dokument
Bilder, ritningar, beräkningar och övriga 
tekniska dokument som har levererats av 
Säljaren är Säljarens egendom. Kunden 
har inte rätt att använda dem för sina egna 
ändamål eller till skada för Säljaren, eller 
utlämna uppgifter om dem till tredje part. 

6. Leveransvillkor för varor 
Leveransvillkoret är Rexel Finland Oy:s lager 
eller den levererande fabrikens lager som 

har angetts i EXW-offerten eller i beställ-
ningsbekräftelsen (INCOTERMS 2020). Då 
det gäller mottagningsförhållandena ska 
Köparen meddela Säljaren om transporten 
inte kan genomföras på det sätt som Säl-
jaren har meddelat. Ifall Rexel vid använd-
ning av EXW-leveransvillkoret anordnar 
transporten, agerar Säljaren på Köparens 
vägnar och för Köparens räkning.

Vid exporthandel iakttas en leveransklau-
sul i enlighet med INCOTERMS 2020 som 
avtalas leveransspecifikt. 

7. Försäkring av varor 
Om inte annat har överenskommits  
skrifligt försäkrar Säljaren transporten för 
Köparens räkning, och debiterar för trans-
portförsäkringsavgifterna separat på faktu-
ran. Den som tar emot varorna är ansvarig 
att ansöka om ersättning för skador som 
har skett under transporten direkt av det 
försäkringsbolag som har försäkrat den 
aktuella transporten. Förhandsanmälan 
om skadan ska göras inom sju (7) dagar 
efter att varan har mottagits. Skador på en 
vara berättigar inte till att neka att ta emot 
varan eller betala fakturan. Försäkringsav-
gifterna debiteras av beställaren i samband 
med den faktura som gäller varorna. 

8. Leveranstid 
Leveransen sker på den överenskomna 
tidpunkten. Om inte annat har avtalats 
levereras lagervaror med följande möjliga 
standardruttransport eller i annat fall utan 
dröjsmål. Leveranstiden inleds det datum 
då beställningen har godkänts i Säljarens 
beställningssystem. Om Säljaren har anled-
ning att anta att Köparens ansvarsförmåga 
är nedsatt, har Säljaren rätt att få en säkerhet 
för sina fordringar. Säljaren har rätt att avhålla 
sig från att leverera beställda varor ifall Köpa-
rens kreditgräns har överskridits, eller beställ-
ningen leder till att kreditgränsen överskrids, 
eller säkerheten inte har tillhandahållits. 

9. Anmälan om fördröjning 
Säljaren och Köparen ska utan dröjsmål 
meddela varandra ifall leveransen eller 
mottagandet av varor hotas av fördröjning. 
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När Säljaren eller Köparen har fått informa-
tion om fördröjningen, meddelar denne 
den andra avtalsparten om detta och upp-
ger samtidigt orsaken till fördröjningen och 
den uppskattade nya leveransdagen. Ifall 
fördröjningen beror på Köparen, har Säl-
jaren rätt att debitera för lagringen enligt 
gällande serviceprislista.

10. Fördröjning och hävning av affär 
Om Köparen påvisar att den på grund av 
en fördröjning som beror på Säljaren har 
åsamkats direkt skada, har Köparen rätt till 
ett skadestånd på 0,5 % av de försenade 
varornas värde räknat per påbörjad vecka. 
Maximibeloppet för skadestånd som ut-
betalas till följd av fördröjning är 7,5 % av 
de försenade varornas värde. Ifall en leve-
rans har fördröjts med mer än 15 veckor 
och fortfarande inte har genomförts, kan 
Köparen skriftligen kräva leveransen inom 
en skälig, minst en vecka lång tidsfrist. Om 
Säljaren inte uppfyller sin leveransskyldig-
het inom den tidsfrist som Köparen anger, 
kan Köparen skriftligen häva avtalet vad 
gäller den försenade leveransen. Köparen 
har inte rätt att på grund av fördröjning 
kräva annan ersättning eller annat gott-
skrivande än vad som har fastställts ovan i 
denna punkt 10. 

11. Force majeure 
Oavsett av vad som anges i dessa avtalsvill-
kor om fördröjning, har en avtalspart rätt 
till en rimlig förlängning av tiden för fullgö-
randet av sina förpliktelser, om fullgörandet 
av förpliktelserna hindras eller görs orimligt 
svårt på grund av krig, export- eller import-
förbud, naturkatastrofer, arbetskonfliktåt-
gärder, brist på komponenter och råvaror, 
eller annan exceptionell oförutsägbar 
omständighet som inte beror på någon-
dera av avtalsparterna. Om ovan nämnda 
omständigheter uppstår ska avtalsparten 
utan dröjsmål meddela den andra parten 
skriftligen om dessa omständigheter med 
risk för att förlora rätten att åberopa dessa 
som befrielsegrund. 

12. Fel på vara 
Köparen ska utan dröjsmål till Säljaren läm-

na en reklamation om ett fel eller en brist 
på en vara, dock senast inom 7 dagar från 
det att Köparen har observerat eller borde 
ha observerat felet eller bristen. Säljarens 
ansvar för fel på en vara upphör i alla situ-
ationer ett (1) år efter det datum då varan 
överlämnades. Ifall Köparen inte lämnar en 
anmälan om felet inom den ovan nämn-
da tidsfristen, går Köparen miste om sin 
rätt att åberopa felet på varan. Sålda varor 
omfattas av den garanti som beviljas av 
tillverkaren. Säljaren ansvarar inte för ge-
nomförandet av villkoren för tillverkarens 
garanti. Rexel har enligt sitt gottfinnande 
rätt att reparera eller byta ut en felaktig el-
ler bristfällig produkt, eller bevilja upp till 15 
% rabatt på produktens pris. Rexel har inte 
något annat eller mer omfattande ansvar 
för fel och brister på produkter eller skador 
som de har orsakat.

13. Ansvarsbegränsningar 
Säljaren ansvarar inte för produktionsför-
luster, eventuell utebliven vinst eller någon 
annan indirekt skada. Säljaren ansvarar inte 
heller för skador som varan har gett upp-
hov till på annan egendom. Om Köparen 
och varutillverkaren eller -leverantören står 
i ett direkt avtalsförhållande som gäller 
försäljning av varor, och Säljaren huvudsak-
ligen tillhandahåller logistiktjänster eller 
andra tjänster, ger Säljaren ingen garanti 
för varans egenskaper och ansvarar inte för 
fel på varan, fördröjning av leveransen eller 
andra omständigheter, utom i den mån 
dessa är en följd av Säljarens uppsåtliga 
försummelse eller felaktiga agerande när 
Säljaren tillhandahåller logistiktjänster eller 
andra tjänster. Det ovan nämnda tillämpas 
även i det fall att Säljaren får äganderätt 
till varorna före äganderätten övergår till 
Köparen, eller att Säljaren fakturerar Köpa-
ren för varorna. Säljarens helhetsansvar är 
i alla situationer högst 15 % av det mervär-
desskattefria priset för de varor som felet, 
fördröjningen eller en annan ansvarsbase-
rad faktor gäller eller anknyter till. 

14. Överlåtelse och granskning av varor 
Till kunden levereras en fraktsedel eller en 
separat beställningsbekräftelse. När Köpa-
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ren mottar varor ska Köparen konstatera 
huruvida leveransen är i enlighet med 
fraktsedeln eller beställningsbekräftelsen 
och omsorgsfullt kontrollera att varorna är 
utvändigt oskadda. Före Köparen använder, 
fäster eller monterar varan ska Köparen 
ännu med särskild omsorg genomföra en 
ändamålsenlig granskning av den. 

15. Returnering 
Returnering förutsätter alltid Säljarens 
samtycke som inhämtats på förhand. Varor 
som har returnerats utan avtal gottskrivs 
inte. Returen ska ske inom 30 dagar från 
det att varan har levererats. Varor som 
returneras ska vara felfria och hela i sina 
ursprungliga leveransförpackningar.  
Returer ska åtföljas av en returanmälan 
som har utarbetats av Säljaren. Om en re-
tur inte beror på Säljarens fel, gottskrivs det 
belopp som har fakturerats av kunden med 
ett avdrag på minst 30 % samt frakt- och 
förpackningskostnaderna. Som handlägg-
ningsavgift för returer debiteras 30 € per 
retur. Produkter som anskaffas separat för 
kunden tas inte emot i retur. 

16. Överföring av äganderätten 
Äganderätten till en vara överförs till Kö-
paren när hela köpesumman har betalats. 
Inom ramen för normal affärsverksamhet 
är det dock också tillåtet att till Köparen säl-
ja sådana varor som inte ännu har betalats. 
I sådana fall överförs äganderätten när va-
ran överlämnas till Köparens kund. Säljaren 
har rätt att återta varor som Säljaren har 
sålt till ett villkor av äganderättsförbehåll, 
och Säljaren kan förbjuda återförsäljning 
eller montering av varor om Säljaren har 
förfallna fakturafordringar gentemot Köpa-
ren, eller om det finns ett anhängigt insol-
vensförfarande mot Köparen, eller om det 
på annat sätt kan bedömas att Köparens 
betalningsförmåga eller ekonomiska ställ-
ning har försämrats i en sådan utsträck-
ning att det finns en risk för att Köparen 
inte kommer att klara av sina betalningar 
till Säljaren. Köparen är i sådana fall skyldig 
att på Säljarens begäran överlåta varorna 
till Säljaren. Om Köparen är oförmögen att 
med pengar betala fordringarna, kan be-

talningarna genomföras med de varor som 
har övergått i Köparens ägo, ifall Säljaren 
godkänner detta i varje enskilt fall. 

17. Tidigareläggande av fakturor 
Om Köparen inte betalar förfallna fakturor, 
har Säljaren rätt att tidigarelägga alla Köpa-
rens fakturor så att de förfaller omedelbart. 
Säljaren har samma rättighet, ifall Köparen 
begärs i konkurs eller företagssanering. 

18. Köpesumma 
Köpesumman erläggs enligt överenskom-
na betalningsvillkor. Köpesumman anses 
ha erlagts när betalningen har inkommit 
på Säljarens konto. Kostnadsförändringar 
till följd av statliga lagstiftningsåtgärder 
(lag, förordning, beslut av statsrådet och 
ministeriet) som uppstår efter det att en 
offert har lämnats eller ett avtal under-
tecknats, och som inte kunde beaktas vid 
utarbetandet av offerten eller avtalet och 
som påverkar priset på varan, ska beak-
tas som en faktor som ökar eller minskar 
köpesumman, om någondera av avtalspar-
terna begär detta av den andra parten 
inom 1 månad efter det att den berörda 
bestämmelsen trädde i kraft. När det gäller 
utländska varor är priset bundet till den 
valutakurs som Europeiska centralbanken 
har noterat för tillverkningslandet på offert-
dagen och de avgifter och bestämmelser 
som gäller omsättningsskatter, importskat-
ter, tullavgifter, etc. Om någon av dessa 
faktorer ändras före faktureringsdatumet 
(för valutakurs mer än +/- 2 %), förbehåller 
sig Säljaren rätten till motsvarande prisänd-
ringar. 

19. Förseningsränta 
Om Köparen inte betalar köpesumman 
inom den överenskomna tidsfristen, debi-
terar Säljaren en förseningsränta på 16 % 
från och med förfallodatumet. Försenings-
räntan debiteras i samband med påmin-
nelsefakturan och samtidigt debiteras 
påminnelseavgifter. 

20. Tvistlösning 
Säljaren har rätt att besluta att tvister som 
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härrör från avtalet ska lösas genom skilje-
förfarande eller i lägre domstol i Säljarens 
hemvist istället för i en lagstadgad domstol. 
Tvister löses enligt lagen i Säljarens land. 

21. Tjänster 
På Säljarens tjänster tillämpas dessa le-
veransvillkor till tillämpliga delar. Tjänster 
debiteras enligt den separata gällande 
serviceprislistan. 

22. Konsumenter 
Köparen är medveten om och förstår att en 
del av Rexels eltillbehör och produkter en-
dast får installeras av en yrkesperson inom 
elbranschen. Ifall Köparen säljer eltillbehör 
eller produkter som Köparen har köpt av 
Rexel, ska Köparen omsorgsfullt säkerställa 
att man i marknadsföringen och i övrigt 
före handeln med eltillbehör och -produk-
ter har gett tillräckliga och nödvändiga 
uppgifter och anvisningar till konsumenten 
i enlighet med vid ifrågavarande tidpunkt 
gällande konsumentskyddslag. Villkoren 
och anvisningarna ska vara i en sådan  
form att konsumenten utan svårighet  
kan använda produkterna. Detta krav på  
konsumenthandel gäller både webbutiken 
och övrig handel från Köparens verksam-
hetsställe eller produkter som på annat 
 sätt förmedlats av Köparen.

23. Underleverantörer 
Rexel har rätt att använda underleveran-
törer för att uppfylla sina förpliktelser i 
enlighet med Avtalet. Rexel svarar för sina 
underleverantörers prestation gentemot 
Köparen på samma sätt som för sina egna. 

24. Exportkontroll 
Köparen ska iaktta alla tillämpliga natio-
nella och internationella exportkontroll-
bestämmelser. Köparen förbinder sig att i 
alla överlåtelsesituationer iaktta Finlands, 
Europeiska unionens samt Förenta stater-
nas och övriga statliga myndigheters ex-
portkontrollbestämmelser. Säljaren är inte 
skyldig att iaktta Avtalet ifall iakttagandet 
försvåras på grund av krav som gäller den 
nationella eller internationella utrikeshan-
deln, tullen eller export- eller importbe-

gränsningar eller övriga sanktioner. Om en 
exportkontrollinspektion som förrättas av 
myndigheterna eller Säljaren kräver det, 
ska Köparen på Säljarens begäran utan 
dröjsmål tillställa Säljaren all information 
om en specifik slutkund, den specifika 
destinationen och den specifika avsedda 
användningen av de produkter och tjänster 
som Säljaren levererat, och dessutom even-
tuella befintliga exportkontrollrestriktioner. 
Köparen är skyldig att till Säljaren ersätta 
skador och förseningar som beror på Köpa-
rens förseningar eller försummelser.

25. Dataskyddsmeddelande 
När vilken som helst av parterna behand-
lar personuppgifter vid genomförandet av 
detta avtal, förbinder sig båda parterna att 
iaktta kraven i den tillämpliga lagstiftning-
en, inklusive Europaparlamentets och rå-
dets allmänna dataskyddsförordning (EU) 
2016/679 av den 27 april 2016, från och med 
den tidpunkt då personuppgifterna samlas 
in och under hela behandlingen av dem.

I synnerhet förbinder sig båda parterna att: 
informera de registrerade om syftet med 
och metoderna för den databehandling 
som utförs, vid behov inhämta deras tidi-
gare samtycke till behandlingen, och se 
till att de kan utöva sina rättigheter samt 
vidta lämpliga tekniska och organisatoriska 
åtgärder för att kunna säkerställa säker-
heten, konfidentialiteten, integriteten och 
tillgängligheten för dessa data. Rexel Fin-
land Oy:s dataskyddsmeddelande finns till 
påseende på adressen www.rexel.fi

26. Bilagor
1.	Allmänna leveransvillkor för Rexel 	
	 24/7-butikerna

2.	Allmänna leveransvillkor för  
	 webbutiken

27. Etiska anvisningar 

Kunden har tagit del av Säljarens Etiska  
anvisningar och förbinder sig att iaktta 
dem. Säljarens Etiska anvisningar finns  
på adressen www.rexel.fi
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